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15 juillet 2008


Offre d’emploi CTI-069





Cascades inc.


Technologie de l’information





Analyste programmeur 


Support client interne














Veuillez faire parvenir votre curriculum vitae avant le 5 août 2008 à l’adresse suivante :





Linda Allard


412, boul. Marie-Victorin,


Kingsey Falls (Québec) J0A 1B0


Téléphone: (819) 363-6102


Télécopie : (819) 363-6155


linda_allard@cascades.com








À titre de membre de l’équipe de support «help desk», participer aux activités de soutien téléphonique des logiciels corporatifs mis en place dans les usines du Groupe Cascades ; 


Résoudre les incidents au premier niveau ;


Faire le suivi des requêtes auprès des usagers ;


Participer aux activités de soutien des différents logiciels Cascades ;


Gérer de façon efficace les appels de support des clients ;


Participer à la mise en œuvre des applications.








Avoir un DEC en informatique et une expérience de 2 à 5 ans dans un environnement AS/400 ;


Avoir une bonne connaissance des processus d’affaires et du service à la clientèle ;


Avoir un bon esprit logique et une bonne capacité d’analyse afin de solutionner des problèmes ;


Avoir une connaissance des langages de programmation RPG et/ou orienté objet sont des atouts importants ;


Être une personne dynamique, autonome, possédant un bon sens de l’organisation et de la gestion des priorités ;


Le bilinguisme est requis tant à l’oral qu’à l’écrit.








Nos clients internes sont répartis dans plus de 100 unités opérationnelles en Amérique du Nord.





Cascades inc. 


Technologie de l’information





Le Centre de la technologie de l’information qui a pour mission de développer et supporter les différents outils de gestion en technologie de l'information utilisés par le Groupe Cascades,  est à la recherche d’un analyste programmeur pour son équipe de support.























